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TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

i Capitulo |
Ambito de Aplicacion y Definiciones

Articulo 1°.- Ambito de aplicacion

1.1. Este Coddigo tutela al consumidor, se encuentre
dentro o fuera de una relacion de consumo.

1.2. Estan sujetas al presente Cédigo todas las personas,
naturales o juridicas, de derecho publico o privado,
que se dediquen en establecimientos abiertos
al publico, o en forma habitual, a la produccion o
comercializacion de bienes o la prestacion de
servicios en el territorio nacional.

1.3. Parainterpretar el comportamiento de estos agentes
enelmercado, setomaracomoreferenciaelparametro
de un consumidor ordinario, no especializado y que
el proveedor haya actuado conforme al principio de
buena fe y de razonabilidad.

Articulo 2.- Interpretacién pro consumidor

La proteccién al consumidor se desarrolla en el marco
del sistema de economia social de mercado establecido en
el Capitulo I, del Régimen Economico de la Constitucion
Politica del Peru, debiendo ser interpretado en el sentido
mas favorable al consumidor.

Articulo 3.- Definiciones
3.1. Consumidores o usuarios.- Son consumidores:

3.1.1. Las personas naturales o juridicas que
adquieren, utilizan o disfrutan como
destinatarios finales productos o servicios, en
beneficio propio o de su grupo familiar o social,
es decir, que actuan en un ambito ajeno a una
actividad empresarial o profesional.

3.1.2. El que se encuentra expuesto a una relacion
de consumo.

3.1.3. Los destinatarios de mensajes publicitarios

3.1.4. Los microempresarios que evidencien una
situaciéon de asimetria informativa con el
proveedor respecto de aquellos productos o
servicios no relacionados con el giro propio
del negocio.

3.2. Proveedores.- Las personas naturales o juridicas
que de manera habitual fabrican, elaboran,
manipulan, acondicionan, mezclan, envasan,
almacenan, preparan, anuncian, expenden,
suministran productos o prestan servicios a los
consumidores. En forma enunciativa y no limitativa
se considera proveedores a:

3.2.1. Distribuidores o comerciantes.- Las
personas naturales o juridicas que venden
o proveen de otra forma al por mayor, al
por menor, productos o servicios destinados
finalmente a los consumidores, aun cuando
ello no se desarrolle en establecimientos
abiertos al publico.

3.2.2. Productores o fabricantes.- Las personas
naturales o juridicas que producen, extraen,
industrializan o transforman bienes intermedios
o finales para su provision a los consumidores.

3.2.3. Importadores.- Las personas naturales o
juridicas que importan productos para su

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

venta o provision en otra forma en el territorio
nacional.

3.2.4. Prestadores.- Las personas naturales
o juridicas que prestan servicios a los
consumidores.

Producto.- Es cualquier bien mueble o inmueble,
material o inmaterial, producido o no en el pais,
que es objeto de una transaccion comercial con un
consumidor.

Servicio.- Es cualquier actividad de prestacion de
servicios, que se ofrece en el mercado a cambio de
una retribucion, inclusive las de naturaleza bancaria,
financiera, de crédito, de seguridad y los servicios
profesionales. Se exceptlan los servicios que se
brindan bajo relacion de dependencia.

Articulo 4°.- Asociaciones de Consumidores

Las Asociaciones de Consumidores son
organizaciones que se constituyen de conformidad
con las normas establecidas para tal efecto en
el Cadigo Civil. Su finalidad es la de proteger,
defender, informar y representar a los consumidores
y usuarios. Estan legitimadas para accionar y
representar en la via judicial y administrativa, los
intereses colectivos y difusos de los consumidores
y usuarios. Ilgualmente podran representar intereses
individuales de sus asociados y las personas que
les hayan otorgado poder.

La legitimidad de las asociaciones de consumo
se extiende también a los procesos que por
cualquier concepto se tramiten ante los organismos
reguladores de servicios publicos.

Capitulo 1l
Principios y Politicas Publicas

Articulo 5°.- Principios

Conforme al Articulo 65° de la Constitucion
Politica del Peru, la Defensa y proteccion de los
consumidores se instituye como un principio rector
de la politica social y econémica del Estado, que los
poderes publicos deben garantizar.

La proteccion al consumidor se inspira esencialmente
en los siguientes principios:

Principio Pro Consumidor

Principio In Dubio Pro consumidor

Principio de Dignidad en el Trato

Principio de Igualdad de Trato

Principio de Proscripcion del Abuso de Derecho
Principio de Transparencia

Principio de Veracidad

Principio Pro asociativo

Principio de Restitutio in Integrum

Q20 Q0 TO
STl ED
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Articulo 6°.- Politicas Publicas

El Estado protege la salud y la seguridad de los
consumidores mediante una normatividad apropiada
y permanentemente actualizada, con la participacion
de los consumidores, empresarios, universidades,
colegios profesionales y otros estamentos, asi como
con un sistema de promocion y de vigilancia eficaz
a través de los diferentes organismos competentes,
proveyendo los recursos necesarios para Su
cumplimiento.

La educacion del consumidor debe formar parte
integrante del programa educativo escolar, de
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1,

preferencia como componente de las asignaturas
existentes.

El Estado promovera que el sector publico y
privado, faciliten los mayores y mejores espacios e
instrumentos de informacién a los consumidores a fin
de hacer mas transparente el mercado y dotar a los
consumidores de una informacién veraz y necesaria
para tomar decisiones racionales de consumo.

El Estado garantiza mecanismos agiles y expeditivos
para la solucién de conflictos entre proveedores y
consumidores. Con esta finalidad impulsa el sistema
de arbitraje de consumo, asi como procedimientos
judiciales y administrativos agiles, expeditivos y
eficaces. Asi mismo, facilita el acceso a las acciones
por intereses colectivos y difusos que afecten a una
gran cantidad de consumidores.

El Estado reconoce la labor de las asociaciones de
consumidores, las promueve y apoya a fin de que
éstas contribuyan con el Estado a la vigilancia del
mercado y a mantener unas relaciones equilibradas
entre la oferta y demanda.

El Estado prioriza su labor de proteccion y defensa
del consumidor, con especial énfasis, en los sectores
mas vulnerables de la sociedad, que dadas sus
condiciones de desinformacion, capacidad fisica,
edad u otros factores, resultan mas propensos a ser
victimas de algunas practicas en el mercado.

El Estado promueve el consumo sostenible a través
de una serie de mecanismos y normatividad que,
en coordinacion con el sector privado, favorezca
la produccioén limpia y el consumo de productos y
servicios amigables con el medio ambiente.

El Estado promueve la calidad en la produccién de
bienes y servicios a fin de que éstos sean idoneos
y competitivos. Con esta finalidad impulsa y apoya
la normativa técnica nacional a fin de obtener los
estandares internacionales mas O6ptimos. Todas
las normas que tengan que ver con la salud,
alimentacién o seguridad de los consumidores son
de cumplimiento obligatorio.

El Estado garantiza que el Sistema Nacional de
Defensa y Proteccion del Consumidor, involucre
a todos los sectores e instancias de gobierno y
tenga una cobertura nacional que asegure a todos
los ciudadanos del pais tener acceso a estos
mecanismos de proteccién de sus derechos.

Capitulo Il
Derecho de los Consumidores

Articulo 7°.- Derechos de los consumidores

En los términos establecidos por el presente Cédigo,
los consumidores tienen los siguientes derechos:

a. Derecho a una proteccidon eficaz contra los
productos y servicios que, en condiciones
normales o previsibles, representen riesgo o
peligro para la salud o la seguridad fisica.

b. Derecho a recibir de los proveedores la
informacién necesaria para tomar una decision
debidamente informada en la adquisicion de
productos y servicios, asi como para efectuar un
uso o consumo adecuado de éstos.

c. Derecho a la protecciéon de sus intereses
economicos, mediante el trato equitativo y justo
y a la proteccién contra clausulas abusivas,
métodos comerciales coercitivos o cualquier otra
practica analoga.

d. Derecho a la proteccién contra la publicidad
que implique desinformacion o informacion
equivocada sobre los productos o servicios.

e. Derecho a la reparacion, sustitucion, reposicion
o restitucion del producto, a una nueva ejecucion

del servicio; o, alternativamente, a la devolucién
de la cantidad pagada en los casos previstos en
el presente codigo segun las circunstancias.

f. Derecho a acceder a una variedad de productos
y servicios, valorativamente competitivos, que
permita la libre eleccién en el mercado.

g. Derecho a acceder a servicios publicos que
cuenten con un adecuado estandar de calidad y
eficiencia.

h. Derecho a no ser discriminado.
i. Derecho a la reparacién por dafios y perjuicios.

j. Derecho a asociarse a fin de proteger sus
derechos e intereses de manera colectiva.

k. Derecho a ser escuchado de manera individual
o colectiva a fin de defender sus intereses por
intermedio de entidades publicas o privadas
vinculadas directa o indirectamente a la defensa
del consumidor.

I.  Derecho al pago anticipado en toda operacién de
crédito.

m. Derecho a un periodo de reflexion y a
desvincularse de un contrato de consumo en los
casos establecidos en el presente Codigo.

7.2. La enumeracion de los derechos establecidos no
excluye los demas que este Codigo garantiza.

) TITULO II
RELACION CONSUMIDOR - PROVEEDOR

Capitulo |
Informacién a los Consumidores

Subcapitulo |
Informacién en general

Articulo 8°. Informacion Relevante

El consumidor tiene derecho a recibir del proveedor
de manera simple y comprensible toda la informacién
relevante para su decision de consumo. Al evaluarse
esta informacion deben considerarse los problemas que
generarian al consumidor el suministro de informacién
excesiva o sumamente compleja a fin de evitar que se
genere confusion.

Articulo 9°.- Informacién sobre precios
9.1. Integridad del precio.-

9.1.1. El proveedor debera consignar en sus listas
de precios o en sus rétulos, letreros, etiquetas,
envases u otros en donde figure el precio de los
productos o servicios, de manera destacada,
el precio total de los bienes y servicios que
ofrece, el mismo que debera incluir impuestos,
comisiones, cargos y demas equivalentes.

9.1.2. Los consumidores no podran ser obligados
al pago de sumas o recargos adicionales al
precio fijado, salvo que se trate de servicios
distintos o adicionales tales como transporte,
instalacion o similares cuya retribucion no se
encuentre incluida en el precio.

9.1.3. Los proveedores no podran redondear el
precio en perjuicio del consumidor.

9.2. Exhibicion de precios o de listas de precios.-

9.2.1. Los establecimientos comerciales deberan
exhibir en lugares visibles y de manera
facilmente perceptible para el consumidor,
los precios de los productos o servicios.
Igualmente, deberan contar con una lista
de precios de los mismos, de facil acceso
a los consumidores. En el caso de los
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establecimientos que expende una gran a. El nombre, razén social y domicilio del productor,
cantidad de productos o servicios, estas listas asi como las del importador de ser el caso.
podran ser complementadas por terminales
de coémputo debidamente organizadas y de b. La eventual presencia de materiales o sustancias
facil manejo para los consumidores. que pueden causar dafo a las personas, a las

cosas o al ambiente.
9.2.2. Los establecimientos que expenden comidas
y bebidas, estan obligados a colocar sus listas c. Los materiales o sustancias empleadas, asi
de precios en el exterior de los mismos. como los métodos de elaboraciéon siempre que
sean determinantes para las cualidades o las
9.3. Pago en moneda nacional y en moneda caracteristicas del producto.

9.4.

extranjera.-

9.3.1. En los casos en que los precios de los bienes
o servicios se difundan en moneda extranjera,
los mismos se consignaran también en
moneda nacional, en caracteres y condiciones
iguales, y con la indicacion del tipo de cambio
aceptado para efectos de pago. Esta norma
no es de aplicacion para aquellos proveedores
que ofrezcan directamente al publico bienes y
servicios desde y hacia el exterior.

9.3.2. Si el precio se anuncia en moneda extranjera,

el proveedor estara obligado a aceptar el

pago en dicha moneda.

Medio de pago.-

9.4.1. En caso el proveedor diferencie el precio
del bien o servicio, en funcién del medio
de pago, como tarjetas de crédito u otros,
dicha informacién deberd ser puesta en
conocimiento del consumidor, de manera
destacada, en forma visible y accesible en
el local o establecimiento comercial, a través
de carteles, avisos u otros similares. En
caso de incumplimiento del proveedor, los
consumidores no podran ser obligados al pago
de sumas adicionales, debiendo respetarse el
precio fijado por el bien o servicio.

9.4.2. En el caso de ofertas, promociones, rebajas

o descuentos, el consumidor podra utilizar

indistintamente cualquier medio de pago, salvo

que el proveedor ponga en su conocimiento,
de manera previa y destacada, las condiciones

y forma de pago.

Articulo 10°.- Caracteristicas de la informaciéon

10.1.

10.2.

10.3.

El proveedor esta obligado a consignar en forma
veraz, suficiente, apropiada y facilmente accesible
al consumidor, la informacién sobre los productos
y servicios ofertados, la misma que debe facilitarse
de manera gratuita. Tratandose de productos
destinados a la alimentacién y la salud de las
personas, esta obligacion se extiende a informar
sobre sus ingredientes y componentes.

Esta prohibida toda informacién o presentacion que
induzcaalconsumidoraerrorrespectoalanaturaleza,
origen, modo de fabricacién, componentes, usos,
volumen, peso, medidas, precios, forma de empleo,
caracteristicas, propiedades, idoneidad, cantidad,
calidad o cualquier otro dato de los productos o
servicios ofrecidos.

Toda informacién sobre productos de manufactura
nacional proporcionada a los consumidores debera
efectuarse en términos comprensibles en idioma
castellano y de conformidad con el sistema legal de
unidades de medida. Tratandose de productos de
manufactura extranjera, debera brindarse en idioma
castellano lainformacién relacionada con losingredientes,
componentes, las condiciones de las garantias, las
advertencias y riesgos previsibles, asi como los cuidados
a seguir en caso que se produzca un dafio.

Articulo 11°.- Contenido minimo de la informacién

sobre

11.1.

productos

Los productos envasados ofrecidos al consumidor
deben tener de manera visible y legible por lo
menos, la siguiente informacion:

11.2.

Articulo12°.-

d. Las instrucciones y las eventuales precauciones
para el uso del producto.

Toda esta informacion debe estar contenida en
el rotulado o etiquetado de los productos en el
momento en el cual son puestos a la venta, a
excepcion de la informacion sefialada en el numeral
d), la que podra, cuando el tamafio del envase no lo
permita, ser suministrada en documentos claros y
legibles que acompafien al producto.

Subcapitulo I
Modalidades particulares de informacion

Informacion sobre productos no

originales o con defectos

Cuando se expende al

publico productos con

alguna deficiencia o defecto, usados, reconstruidos o
remanufacturados, debera informarse notoriamente esta
circunstancia y hacerlo constar en los propios articulos,
etiquetas, envolturas o empaques, y en las facturas
correspondientes. El incumplimiento de esta exigencia sera
considerada violatoria de la buena fe en el comportamiento
exigible al proveedor.

Articulo 13°.- Publicidad de Promociones

13.1.

13.2.

La publicidad de las promociones debera consignar
de manera notoria, en cada uno de los medios
utilizados, la indicaciéon clara de su duracién, la
cantidad de unidades disponibles del producto y las
condiciones para su acceso por el publico.

Respecto al detalle de las condiciones de acceso
en las promociones, la obligacion podra cumplirse
mediante remisién a fuente de informacion distinta,
siempre que ésta no desnaturalice o anule la esencia
de la promocion ni el propdsito de esta norma.

Articulo 14°.- Sorteos, Canjes o Concursos

14.1.

14.2.

14.3.

En el caso de sorteos, canjes o concursos debera
adquirirse de manera previa a la difusién, los
bienes en la cantidad y calidad de acuerdo a las
condiciones de la modalidad. Asimismo, las reglas
implementadas para resultar favorecido deben
asegurar la igualdad de oportunidades, el acceso
informado y la entrega de los bienes.

Los proveedores deberan depositar ante cualquier
Notario Publico las condiciones de la respectiva
promocién y éste quedara encargado de evaluar
que dichas condiciones respeten las exigencias
establecidas por este Codigo y la entrega de los
bienes. En caso de incumplimiento, el Notario
Publico informara a la Autoridad de Consumo para
la imposicion de las sanciones que correspondan.

Los bienes que no sean recogidos al concluir
la promocioén, seran puestos a disposicion del
Ministerio del Interior para el cumplimiento de sus
fines institucionales.

Subcapitulo I
Proteccion del consumidor frente a la publicidad

Articulo 15°.- Los principios de la publicidad
La publicidad esta obligada a respetar los principios de
autenticidad, veracidad, legalidad y adecuacion social.

Articulo 16°.- Principio de autenticidad
Es una violacion al principio de autenticidad difundir
anuncios que tengan por efecto real o potencial ocultar su
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naturaleza publicitaria, impidiendo que el destinatario la
reconozca claramente como tal.

Articulo 17°.- Principio de Veracidad
17.1. Esunaviolaciénalprincipiode veracidadladifusiénde
cualquier modalidad de informacion o comunicacion
de caracter publicitario, total o parcialmente falsa
o que de cualquier otro modo, incluso por omision,
sea capaz de inducir a error al consumidor, respecto
a la naturaleza, caracteristicas, calidad, cantidad,
propiedades, origen, precio y cualquier otro dato
sobre productos y servicios.
17.2. Es una violacién al principio de veracidad, la
publicidad testimonial cuando no esta sustentada
en experiencias auténticas y recientes del o los
testigos.

Articulo 18°.- Informacién relevante o basica
18.1. La informacion relevante o basica sobre el producto
o servicio debe estar a disposicién del consumidor

en todos los anuncios independientemente del
medio utilizado.

18.2. La informacién complementaria que deba ser
ubicada de otra forma por el consumidor no puede
estar referida a condiciones de informacién que
sean imprescindibles para poder apreciar las
bondades del producto o la promocion. La buena
fe del anunciante sera determinante para definir el
cumplimento de su deber de respeto al derecho de
informacion de los consumidores.

18.3. Es una violacion a este derecho que el reenvio a
la informacion complementaria no cuente con una
indicacion destacada o que la informacién no sea
facilmente accesible y conocible por parte del
consumidor. En el caso de paginas web y centrales
telefénicas deinformaciéon complementaria, elacceso
debe ser inmediato a la informacion y no demandar
una busqueda adicional para el consumidor.

Articulo 19°.- El uso del humor y la fantasia

En la publicidad estd permitido el uso del humor, la
fantasia, la exageracion y las apreciaciones subjetivas, en
la medida en que tales recursos no impliquen un engafo
para el consumidor.

Articulo 20°.- Veracidad e idoneidad de la publicidad
comparativa

La publicidad comparativa de productos debe ser
especifica, veraz, objetiva y brindar una apreciacién de
conjunto de los productos comparados.

Articulo 21°.- Efecto vinculante de la publicidad

La publicidad prevalece sobre el contenido del contrato,
incluso cuando el consumidor lo haya firmado.

Articulo 22°.- Principio de legalidad.-
22.1. La publicidad debe respetar las normas sectoriales
que le sean aplicables, de acuerdo al ordenamiento
juridico vigente en cuanto a su contenido, difusion o
alcance.
22.2. En particular, constituye violacion al principio de
legalidad:

a) Omitir la advertencia a los consumidores sobre
los principales riesgos que implica el uso o
consumo de productos peligrosos;

b) Omitir en el caso de anuncios de servicios
telefonicos de valor afiadido la indicacion clara
del destino de la llamada, la tarifa y el horario en
que dicha tarifa es aplicable.

Articulo 23°.- Principio de adecuacioén social.-

La publicidad debe adecuarse a los principios, reglas
y valores reconocidos por el Estado, en consecuencia no
esta permitida la publicidad en la que se ofenda o discrimine
por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinién,
condicién economica o de cualquier naturaleza; se incite

a la violencia o actos ilegales, se explote el miedo o la
supersticion, o que sea capaz de inducir al consumidor a
comportarse de forma perjudicial o peligrosa para su salud,
seguridad, o la del medio ambiente.

Articulo 24°.- Publicidad dirigida a menores de
edad

24.1. La publicidad dirigida a menores de edad se sujetara
ademas a las siguientes reglas:

a. Los anuncios publicitarios no difundiran
contenidos o imagenes que puedan perjudicar
el desarrollo fisico, psicolégico o moral de los
ninos, nifas y adolescentes, consumidores y
usuarios de publicidad, respetando el horario de
proteccion familiar de 6:00 a 22:00 horas. Los
anuncios publicitarios difundidos en el horario
de proteccion familiar deberan ser dirigidos a un
publico Apto para Todos.

b. Ningun anuncio debera afirmar que el producto
anunciado esta en forma facil e inmediata al
alcance de cualquier presupuesto familiar.

c. El uso de la fantasia no debe inducir a los
menores a conclusiones equivocas sobre
las caracteristicas reales de los productos
anunciados.

d. Deben respetar la ingenuidad, la credulidad, la
inexperiencia y el sentimiento de lealtad de los
menores.

e. No deben insinuar sentimientos de inferioridad al
menor que no consuma el producto ofrecido.

f. No deben presentar a menores en situaciones o
lugares inseguros o inadecuados.

g. Nodeben presentar como saludables el consumo
de alimentos altamente cal6ricos que contribuyen
a la obesidad.

h. La difusién de servicios de contenido erdtico
solamente esta permitida en prensa escrita de
circulacion restringida para adultos y, en el caso
de radio y/o television, dentro del horario de una
(1:00) a cinco (5:00) horas.

24.2. La participacion de los menores en la publicidad
debera tener en cuenta su edad en relacién a los
contenidos y caracteristicas del producto o servicio
promocionado.

Articulo 25°.- Carga de la prueba

La carga de la prueba de la veracidad y correccion de la
informacion o comunicacion publicitaria es responsabilidad
del anunciante.

Articulo 26°.- Interpretacion de la publicidad.-
26.1. La publicidad es evaluada por la autoridad teniendo
en cuenta que es un instrumento para promover en el
destinatario de su mensaje, de forma directa o indirecta,
la contratacion o el consumo de bienes o servicios.
26.2. Dicha evaluacion se realiza sobre todo el contenido
de un anuncio, incluyendo las palabras y los
numeros, hablados y escritos, las presentaciones
visuales, musicales y efectos sonoros, considerando
que el destinatario de la publicidad realiza un
andlisis superficial de cada anuncio publicitario que
percibe. En el caso de campafas publicitarias, éstas
son analizadas en su conjunto, considerando las
particularidades de los anuncios que las conforman.

Articulo 27°.- Asignacion de responsabilidad.-

27.1. La responsabilidad administrativa que se deriva
de las infracciones a las normas de publicidad

corresponde, en todos los casos, al anunciante.

27.2. Es también responsable administrativamente, en
cuanto le corresponde y de manera individual, el
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medio de comunicacion social, por las restricciones
de difusién que regulan, condicionan o prohiben
la comunicacién de determinados contenidos o la
publicidad de determinados tipos de productos. Esta
responsabilidad es independiente de aquélla que
corresponde al anunciante.
27.3. Adicionalmente, corresponde  responsabilidad
administrativa a la agencia de publicidad cuando la
infraccion se genere por un contenido publicitario
distinto de las caracteristicas propias del bien
o0 servicio anunciado. Esta responsabilidad es
independiente de aquélla que corresponde al
anunciante.

Capitulo I
Idoneidad de los productos y servicios

Articulo 28°.- Idoneidad

La idoneidad sera evaluada en funcién a la propia
naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para
satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesto en el
mercado.

Articulo 29°.- Términos implicitos, explicitos y
legales

29.1. Los términos explicitos son aquellos que contienen
obligaciones, condiciones o caracteristicas ofrecidas
de forma expresa por el proveedor en el etiquetado
del producto, en el comprobante de pago, en la
publicidad, en el contrato o en cualquier otro medio
por el que se pruebe especificamente lo ofrecido al
consumidor.

29.2. Los términos implicitos son aquellos que contienen

obligaciones, condiciones o caracteristicas que, ante

el silencio del proveedor, un consumidor esperaria
que reunan los productos o servicios ofrecidos,
segun los usos y costumbres, y teniendo en cuenta
las circunstancias de la adquisicion, uso o disfrute,

y el fin que normalmente se da a dichos productos o

servicios.

29.3. Los términos legales son aquellos que contienen

obligaciones, condiciones y/o caracteristicas que

este Codigo o cualquier otra norma legal obliga a

incluir en los contratos. No se puede pactar en

contrario de estos términos legales y se entienden
incluidos, asi no se sefialen expresamente.

Articulo 30°.-
razonables

Proteccion de las expectativas

30.1. Afalta de términos explicitos, los términos implicitos
vinculan al proveedor.

30.2. Cuando los términos explicitos no sean lo
suficientemente claros y no respeten los derechos
del consumidor, las expectativas que se derivan de
la idoneidad del producto o servicio primaran sobre
los términos que se hayan difundido de manera
explicita.

Los términos legales priman sobre los implicitos y
explicitos.

30.3.

Capitulo Il
Salud y seguridad de los consumidores

Subcapitulo |
Proteccion de la salud y seguridad de los
consumidores

Articulo 31°.- Proteccion de la salud y seguridad

31.1. Los productos o servicios en el mercado deben ser
seguros y no significar riesgo alguno para la salud o
seguridad de los consumidores o sus bienes, en su
uso normal y previsible.

31.2. En caso que por la naturaleza del producto o del

servicio, el riesgo sea previsible, debera advertirse

de manera clara y destacada al consumidor de dicho
riesgo, asi como del modo correcto de la utilizacion
del producto o servicio.

Articulo 32°.- Informacion sobre los riesgos

Los proveedores pondran en conocimiento previo
del consumidor, por medios apropiados, los riesgos
susceptibles de provenir de una utilizacion previsible de
los bienes y servicios, habida cuenta de su naturaleza,
caracteristicas, duracién y de las personas a las que van
destinados.

Articulo 33°.-Informacion de productos o sustancias
peligrosas

La comercializacion de productos quimicos y de
todos aquellos que en su composicion lleven sustancias
o elementos peligrosos, debera efectuarse en envases
que garanticen la salud y seguridad de los consumidores,
ademas llevar de forma visible y destacada las indicaciones
sobre su uso y las advertencias sobre su manipulacion.

Articulo 34°.- Normas reglamentarias para la
produccion y comercializacion

Para asegurar la proteccion de la salud y seguridad
de los consumidores, las autoridades competentes
estableceran las normas reglamentarias para la producciéon
y comercializacién de bienes y servicios, en particular en lo
relativo a su control, vigilancia e inspeccién.

Articulo 35°.- Medidas de los proveedores para
eliminar o reducir los peligros no previstos

Si posteriormente a la puesta en el mercado de
productos o servicios, se detecta la existencia de peligros
no previstos, el proveedor debera adoptar las medidas
razonables para eliminar o reducir el peligro, tales como
notificar el hecho a las autoridades competentes, retirar
dichos productos o servicios, disponer su sustitucién
o reparacion, e informar a los consumidores de manera
adecuada y oportunamente, con las advertencias del
caso.

Articulo 36°.- Medidas de las autoridades para la
desaparicion de los riesgos

Cuando se detectara situaciones de riesgo para la
salud y seguridad de los consumidores, las autoridades
competentes estan obligadas a adoptar las medidas que
resulten necesarias y proporcionadas para la desaparicion
de dicho riesgo o la mitigacion de sus efectos, incluida la
informacién a los consumidores. Los gastos derivados de
esta intervencion seran de cargo del proveedor que los
hubiera originado, con independencia de las sanciones
que, en su caso, puedan imponerse.

Subcapitulo Il
Proteccion de los consumidores en los alimentos

Articulo 37°.- Inocuidad de los alimentos

Los consumidores tienen derecho a consumir
alimentos inocuos. Los proveedores son responsables de
la inocuidad de los alimentos que ofrecen en el mercado. El
proveedor no responde por la inocuidad de sus productos
si el consumidor no cumple con las recomendaciones
de manipulacién y mantenimiento de los alimentos
usualmente conocidas o especificamente brindadas por
dicho proveedor.

Articulo 38°.- Calidad de los alimentos

Cualquier referencia al nivel de calidad de los alimentos
debe estar basada en un estandar o en una norma técnica
nacional o internacional oficialmente reconocida. En
tal sentido, quien alegue algun nivel de calidad de sus
productos debera probarlo de manera objetiva confrontando
el producto con la norma que le ha servido de base para
establecer dicha calidad.

Articulo 39°.- Denominacion de los alimentos

La denominacion de un alimento debe proporcionarle
al consumidor una idea lo mas precisa posible sobre el
mismo. La denominacién del alimento debe indicarse de
manera destacada en el producto, al lado del producto o
en el envase. Las denominaciones de fantasia no eximen
al proveedor de sefialar una denominacién real del
producto.

Articulo 40°.- Productos modificados

Los productos modificados por sustraccion, sustitucion
o adicién de ingredientes, no pueden denominarse igual
que los productos naturales. En todo caso podran utilizar la
denominacién de los productos naturales solo si explican
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en qué consiste la modificacion o cualquier proceso similar.
Se prohibe el empleo de denominaciones ambiguas donde
se indica que el producto ha sido modificado, pero no se
explica en qué consiste la modificacion.

Articulo 41°.- Informacién indispensable
41.1. Los productos alimenticios industriales deben
comercializarse debidamente etiquetados. La
informacién de la etiqueta debe presentarse en
forma comprensible, accesible y de facil lectura, e
incluir la denominacién del producto, el nombre y
direccion del fabricante, la autorizacién sanitaria,
fecha de elaboraciéon y de vencimiento, asi como
las condiciones de conservacién. También indicaran
el contenido neto del producto, la relacion de
ingredientes en orden decreciente y consignando
el porcentaje de los principales componentes.
Igualmente se informara sobre su valor nutricional.
41.2. No se podra destacar como atributo del alimento la
presencia de un componente o sustancia, si éste no
contiene al menos el 5% del mismo y no se indica de
manera muy clara este hecho.

Articulo 42°.- Informacién adicional

El proveedor podra ampliar la informacion minima
requerida para el rotulado mediante sitios en internet.
La informacién proporcionada en internet es vinculante.
Cuando la informacion sea demasiado extensa para figurar
en una etiqueta o en un anuncio publicitario el proveedor
puede hacer la respectiva remisiéon a su pagina web,
sefalando en la etiqueta o en la publicidad, de manera
especifica, la direccion web. La informacién debe ser clara
y comprensible para una persona no versada en temas
alimentarios.

Articulo 43°.- Alimentos organicos

Sélo se pueden denominar alimentos organicos aquellos
que se encuentren debidamente certificados como tales.
Para su comercializacion, dicha certificacion es obligatoria.

Articulo 44°.- Alimentos nutracéuticos

Los alimentos nutracéuticos no podran promocionarse
como aptos para solucionar problemas de salud si no
cuentan con las correspondientes pruebas médicas y
cientificas que los respalden.

Articulo 45°.- Alimentos transgénicos o con
ingredientes transgénicos

Cuando un alimento sea transgénico o contenga
ingredientes transgénicos debera indicar dicha condicion
en su etiquetado.

Articulo 46°.- Grasas trans

Cuando un alimento contenga un tipo de grasa
considerada trans debera advertirlo en su etiqueta, asi
como su porcentaje.

Articulo 47°.- Informacion a consumidores con
restricciones especiales

El proveedor estd obligado a informar claramente
al consumidor cuando el alimento contiene algin
ingrediente dafiino o alergénico para un grupo de
consumidores, tales como los productos que contengan
azucar a fin de prevenir a los diabéticos y los productos
que contengan gluten a fin de prevenir a los celiacos. La
referida obligacion no es taxativa y debera ser aplicada
para casos similares.

Capitulo IV
Desarrollo de los derechos del consumidor
en los productos y servicios especificos

Subcapitulo |
Proteccion de los Intereses Sociales y
Econémicos

Articulo 48°.-
consumidores

Prohibicién de discriminacion de

48.1. Losproveedoresno podranestablecerdiscriminacion
alguna respecto a los solicitantes de los productos
y servicios que los primeros ofrecen en locales
abiertos al publico.

48.2. Se prohibe realizar seleccion de clientela, excluir a
personas o realizar otras practicas similares, sin que
medien causas de seguridad del establecimiento o
tranquilidad de sus clientes u otras razones objetivas
y justificadas.

48.3. Lacarga de la prueba sobre la existencia de un trato

desigual corresponde al consumidor afectado o, de

ser el caso, a quien lo represente en el proceso o a

la administracion cuando ésta actue de oficio. Para

acreditar tal circunstancia no es necesario que el
afectado pertenezca a un grupo determinado.

48.4. Acreditar la existencia de una causa objetiva y

justificada le corresponde al proveedor del bien o

servicio. Si el proveedor demuestra la existencia

de una causa objetiva y justificada, le corresponde

a quien alegue tal hecho, probar que ésta es en

realidad un pretexto o una simulacion para incurrir

en practicas discriminatorias.

48.5. Para todos estos efectos, sera valida la utilizacion

de indicios y otros sucedaneos de los medios

probatorios.

Articulo 49°.- Trato preferente de gestantes,
adultos mayores, menores de edad y personas con
discapacidad

49.1. El Proveedor esta en la obligacién de garantizar la
atencion preferente de gestantes, adultos mayores,
menores de edad y personas con discapacidad.

49.2. Respecto de los beneficiarios del trato preferente, el

proveedor debera:

a. Consignar en un lugar visible, de facil acceso y
con caracteres legibles su derecho a la atencion
preferente;

b. Adecuar su infraestructura enlo que corresponda,
e implementar medidas garantizando su acceso
y seguridad;

c. Exonerarlos de turnos o cualquier otro mecanismo
de espera;

d. Implementar un mecanismo de presentacion
de quejas contra quienes incumplan con esta
disposicion.

49.3. El proveedor que incumpla con lo establecido
en esta norma sera sancionado conforme a los
procedimientos establecidos en las leyes, normas y
reglamentos especiales.

Articulo  50°.-
Telecomunicaciones

Publicidad de Servicios de

50.1. La publicidad de servicios de telecomunicaciones, en
cualquiera de sus modalidades, debe ser informada
por las empresas proveedoras a la Autoridad de
Consumo, en forma simultdnea a su difusién en
medios.

50.2. La informaciéon debera precisar de manera clara
y sencilla las condiciones del servicio, oferta o
promocién, especialmente las restricciones, y
la forma de utilizacién de los distintos medios
empleados para su difusion.
50.3. LaAutoridad de Consumo queda obligada a verificar
el integro de dicha publicidad a los efectos de
sancionar cualquier infraccion a las disposiciones
sobre la materia contenidas en este Caddigo, asi
como adoptar las medidas correctivas con la
urgencia debida.

Articulo 51°- |Inscripcion de ciudadanos en
Centrales de Riesgo

51.1. Las Centrales de Riesgo estan obligadas a
comunicar por escrito al titular de la informacion,
cualquier anotacién que se produzca sobre su
historial crediticio. La comunicacién debera remitirse
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al domicilio establecido en su Documento Nacional

de Identidad cuando el registro se haya producido.
51.2. Todo ciudadano tiene derecho a recibir gratuitamente
de cualquier Central de Riesgo, un reporte escrito
con la informacion sobre su historial crediticio
que conste en dicha base de datos. Este reporte
podra solicitarse por el titular de la informacion en
el momento que lo estime conveniente. Es una
infraccidn grave no entregar dicha informacion.

51.3. El acreedor tiene la obligacién de informar
inmediatamente a las centrales de riesgo a las que
reporté de un deudor moroso, en el momento en que
éste haya cancelado su obligacién, para el registro
respectivo.

51.4. La informacion que haya originado una anotacién

que se determine erronea debe ser retirada

inmediatamente, bajo responsabilidad y costo de la
misma Central de Riesgo.

51.5. Las disposiciones del presente articulo son de

aplicacion, sin perjuicio de la legislacién especial

sobre la materia en tanto aquélla establezca mayores
derechos de proteccion a los consumidores.

Articulo 52°.-
créditos

Cuando los consumidores cancelan integramente una
obligacién en cualquier entidad financiera o de crédito,
tienen derecho a obtener a su solicitud, una constancia
de cancelaciéon en forma gratuita otorgada por dicha
entidad.

Constancia de cancelacion de

Subcapitulo I
Servicios Publicos Regulados
Articulo 53°.- Finalidad de la Regulacion
53.1. En la relacion de consumo de los productos o
servicios publicos regulados, el organismo regulador
debe asegurar, particularmente, el equilibrio
necesario entre el derecho de los consumidores a la
fijacion de un precio de intercambio justo, la calidad
de la actividad y la debida contraprestacion de las

empresas proveedoras del servicio publico.
53.2. Para los efectos del cumplimiento de la finalidad
sefalada, el organismo regulador debera, entre otros,
asegurar la permanente fiscalizacion de la medicion
del servicio, de las condiciones de facturacion, de
la publicidad vinculada a la actividad del proveedor,
y desarrollar sus facultades de sancién, cuando
corresponda. Los funcionarios encargados de cada
area respectiva, seran particularmente responsables

del cumplimiento de estas disposiciones.

Articulo 54°.- la Actividad de
Regulacion

Difusion de

54.1. En cumplimiento del principio de publicidad y
del derecho al acceso a la informaciéon de los
consumidores, los organismos reguladores
de los servicios publicos estan obligados a
difundir mediante un informe anual y de manera
sencilla y asequible, los aspectos relacionados a
indicadores de calidad e idoneidad del servicio,
incluyendo el nivel de reclamaciones y soluciones,
asi como la rentabilidad del negocio aprobado a
los proveedores en funcion al rendimiento de su
inversion anual.

54.2. Asimismo, los organismos reguladores deberan
consignar en dicho informe, los resultados de las
campahas de fiscalizacion realizadas y la informacion
sobre los instrumentos de medicion utilizados por las
empresas proveedoras de los servicios publicos.

Articulo 55°.- Fiscalizacion de los servicios publicos
regulados

55.1. A efectos de garantizar la calidad e idoneidad
del servicio publico regulado, los organismos
reguladores estan obligados a desarrollar programas

de fiscalizacion, por lo menos cada trimestre. Estos
programas de fiscalizacion debera realizarse
sobre los instrumentos y sistemas utilizados por
las empresas para la provision, verificacion y
facturaciéon de los servicios publicos y atenciéon de
los reclamos. En caso identificar errores y/o defectos
en la medicion, que afecten la idoneidad del sistema,
debera asegurar su inmediata correccion.
55.2. Los organismos reguladores deberan asegurar
que las empresas prestadoras de los servicios
publicos, incorporen en sus estructuras de costos,
los correspondientes a la utilizaciéon de instrumentos
y/o mecanismos y/o sistemas de medicion para
la atencion de los reclamos individuales de los
consumidores, garantizando el equilibrio necesario
entre el derecho de los consumidores a la fijacion
de un precio de intercambio justo, la calidad de
la actividad y la debida contraprestacion de las
empresas proveedoras del servicio publico.
55.3. Los resultados de estos informes deberan ser
puestos en conocimiento de la Autoridad Nacional
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
incorporarlos en el Informe Anual sobre el Estado de
la Defensa del Consumidor en el Peru.

Articulo 56°.- De la proteccion inmediata ante la
medicién defectuosa

Los Organismos Reguladores implementaran una
oficina dedicada exclusivamente a pronunciarse de
manera cautelar sobre los problemas de los consumidores
relacionados con las discrepancias respecto de los
instrumentos de medicion, lamisma que tendra competencia
para disponer férmulas de pago parcial, suspension de
pago y/o servicio, recalculo o similares de las facturas
cuestionadas por los consumidores que tendran caracter
cautelar y produciran efectos inmediatamente, sin perjuicio
del resultado final que corresponda a los procedimientos
ordinarios en los que se discuta dicho tema.

Articulo 57°.- Aplicacion de la norma a los servicios
publicos regulados

57.1. La aplicacién de este Coédigo en el mercado de
los servicios publicos regulados estara a cargo del
Organo Regulador correspondiente. Para tal efecto
retomara como base los derechos consagrados en
el presente Cédigo que se encuentren en armonia
con su respectivo marco normativo. Las instancias
competentes, sus facultades y los procedimientos
que rigen su actuacion seran las establecidas en
sus disposiciones sectoriales.

57.2. El cumplimiento de las disposiciones de este Codigo

es de particular responsabilidad de los funcionarios

de los organismos reguladores encargados de su
aplicacion.

57.3. Los drganos de control velaran por el estricto

cumplimiento de los deberes de tales funcionarios,

sin perjuicio de las responsabilidades administrativas

y penales correspondientes.

Subcapitulo Il
Productos o Servicios de Salud
Articulo 58°.- Proteccion de la salud

58.1. El proveedor de productos o servicios de salud esta
en la obligacion de proteger la salud del consumidor
en los términos y condiciones que establece el
presente Cddigo y las leyes, normas y reglamentos
sectoriales vigentes.
58.2. El proveedor estd en la obligacion de entregar
o proveer al consumidor productos o servicios
que reunan las caracteristicas, condiciones y
atributos informados, asimismo, debera cumplir
con los estandares de calidad establecidos en
los procedimientos y practicas institucionales y
profesionales.

Articulo 59°.- Derechos esenciales del Consumidor
en los productos y servicios de salud
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59.1. Elderecho ala proteccion de la salud del consumidor
es irrenunciable. Atendiendo a la especialidad de los
productos y servicios de salud, el consumidor tiene
derecho:

a. Al respeto de su personalidad, dignidad, libertad,
objecion de conciencia, integridad e intimidad, y
a exigir la reserva de la informacion relacionada
con el acto médico y su historia clinica, con las
excepciones que la ley establece;

b. A no ser discriminado por motivos de su salud,
enfermedad o padecimiento que le afectare o por
cualquier reclamo sobre el producto o servicio
brindado;

c. Aque se le brinde informacién veraz, oportuna y
completa sobre las caracteristicas, condiciones
econdmicas y demas términos y condiciones del
producto o servicio brindado;

d. A que se le dé en términos comprensibles
y dentro de las consideraciones de ley la
informacién completa y continuada sobre su
proceso, diagnostico, prondstico y alternativas
de tratamiento, asi como sobre los riesgos,
contraindicaciones, precauciones y advertencias
sobre los productos o servicios brindados;

e. Aque se le comunique de forma suficiente, clara,
oportuna, veraz y facilmente accesible, todo lo
necesario para que pueda dar su consentimiento
informado, previo a la entrega de un producto o
la provisién de un servicio;

f. A que se le entregue el informe de alta en el
momento que lo requiera y, si lo solicita, copia de
la nota de ingreso, nota de alta epicrisis e historia
clinica, con el costo que las copias impliquen.

59.2. La enumeracion de los derechos establecidos
en esta norma no excluye los demas que la
Constitucion garantiza ni otros de naturaleza
analoga o que se fundan en el respeto de los
derechos establecidos en el presente Cédigo y
demas normas especiales.

Articulo 60°.- Deber de
establecimientos de salud

Los establecimientos de salud y los servicios médicos
de apoyo tienen el deber de informar al consumidor, a
sus familiares, o allegados sobre las caracteristicas del
servicio, las condiciones economicas de la prestacion
y demas términos y condiciones, asi como los aspectos
esenciales vinculados al acto médico.

informar de los

Articulo 61°.- Responsabilidad del Proveedor

El establecimiento de salud es responsable por
las infracciones al presente Cdédigo que afecten al
consumidor, generadas por el ejercicio negligente,
imprudente o imperito de las actividades de los
profesionales, de los técnicos o de los auxiliares que
se desempefien en el referido establecimiento, siendo
responsables solidarios.

Articulo 62°.- Seguros de Salud
62.1. Los proveedores de productos o servicios vinculados
a los seguros de salud, estan en la obligacién de
informar clara y destacadamente al consumidor el
tipo de poliza y la cobertura de la misma.
62.2. La variacion unilateral de condiciones referidas a
preexistencias o exclusiones no podra significar en
ningun caso la eliminacién de las condiciones de la
pdliza inicialmente contratada.

Articulo 63°.- Derechos minimos en contratos de
seguro de salud

Todo producto o servicio vinculado a los seguros
de salud, debera satisfacer las siguientes condiciones
minimas:

a. Informacion clara y destacada sobre lo que es
materia del servicio. Particularmente debera

informarse al consumidor sobre las restricciones en
lenguaje de facil comprensién para una persona no
versada en la materia.

b. Entrega bajo cargo del documento escrito en el que
conste las condiciones del contrato.

C. Informaciéon sobre el monto de los beneficios y el
precio de la cobertura. La existencia de cualquier
condicién de mutabilidad del precio de cobertura debe
ser advertida de manera destacada al consumidor.

d. Informaciénsobre elalcance, riesgos o circunstancias
excluidas de la cobertura, las fechas y modalidades
de pago del producto o servicio.

e. Informacion sobre los establecimientos en los
cuales puede hacerse valer la cobertura y sobre el
representante del proveedor encargado de atender
los eventos.

f. Informacion sobre la vigencia del producto o servicio,
y las condiciones para la renovacién del contrato.

Articulo 64°.- El pago a crédito

64.1. Cuando el proveedor del producto o servicio
de seguros acepte el pago a crédito de la
contraprestacion, adquiere un derecho de crédito
frente al consumidor que es independiente del
servicio contratado.

64.2. La prestacion de la cobertura no estd vinculada

a la condicion del cumplimiento de la obligacion

crediticia.

Articulo 65°- Aprobacion administrativa de
Clausulas Generales de Contratacion

Los contratos de los productos o servicios de seguros
de salud estan sujetos a la aprobacion administrativa de
la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones — SBS. La aprobacién
otorgada so6lo podra ser cuestionada en via judicial.

Subcapitulo IV
Productos o Servicios Educativos

Articulo 66°.- Idoneidad en productos y servicios
educativos

El proveedor de servicios educativos debera tener en
consideracion los lineamientos generales del proceso
educativo en la educacion basica, técnico — productiva y
educacion superior, garantizando una inversion minima
por alumno que comprenda la provision de infraestructura,
equipamiento, servicios y material educativos adecuados,
asimismo, la idoneidad de los docentes y autoridades
educativas.

Articulo 67°.- Derechos esenciales del Consumidor
en los productos y servicios educativos

67.1. Atendiendo a la especialidad de los productos y
servicios educativos, el consumidor tiene derecho
esencialmente:

a. A que se le brinde informacion veraz, oportuna,
completa y de buena fe, sobre las caracteristicas,
condiciones econoémicas y demas términos y
condiciones del producto o servicio;

b. A que se le informe durante el proceso
de contratacion sobre los documentos,
certificaciones, licencias o autorizaciones del
proveedor con los que cuenta para desarrollar
licitamente la actividad.

c. Aque se le informe de manera clara y destacada
sobre la naturaleza y condiciones de la
certificacion que otorgara a la conclusion del
programa y servicio contratado.

d. Aque no se condicione la entrega del documento
que acredite, certifique o deje constancia del
uso o desarrollo del producto o servicio a pago
distinto del derecho de tramite.
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67.2. La enumeracion de los derechos establecidos
en esta norma no excluye los demas que la
Constitucion o normas especiales garantizan ni
otros de naturaleza analoga o que se fundan en el
respeto de los derechos reconocidos en el presente
Cadigo.

Articulo 68°.- Deber de informar de los Centros y
Programas Educativos

Los Centros y Programas Educativos antes y durante el
proceso de matricula, estan obligados a brindar en forma
veraz, suficiente, apropiada y por escrito al consumidor
informacién sobre el monto, numero y oportunidad de pago
de las cuotas o pensiones, asi como los posibles aumentos
de las mismas.

Subcapitulo V
Productos o Servicios Inmobiliarios
Articulo 69°.- Proteccion del consumidor en
contratos inmobiliarios
El derecho a la informacion del consumidor inmobiliario
obliga al proveedor a informar sobre las caracteristicas del
inmueble que esta adquiriendo asi como a proporcionar
toda aquella documentacion que acredite el area del
inmueble, el proceso de titulacion, habilitacién urbana,
saneamiento, materiales empleados en la construccion,
inscripciones registrales del terreno y la fabrica, y toda
aquella documentacion relevante.

Articulo 70°.- Obligacion de saneamiento del
Proveedor
70.1. Al momento de la entrega del inmueble, el

consumidor tiene el derecho de expresar por escrito
su aprobacion o desaprobaciéon respecto de las
caracteristicas, condiciones y estado en general
del bien que se le entrega, siempre que éstas no
respondan a lo previsto en el contrato.
70.2. El consumidor puede expresar su desaprobacion
sobre el estado del inmueble que se le entrega
en caso de desperfectos, deficiencias u otras
condiciones que desmejoren el valor del inmueble
0 que impidan o limiten la finalidad para la cual
fue adquirido. De presentarse estas situaciones, el
consumidor podra exigir la reparacion, reduccion del
precio o la resoluciéon del contrato, conforme a las
siguientes reglas:

a. El consumidor podréa exigir al vendedor que
repare el bien o la reduccién proporcional del
precio.

b. El consumidor podra resolver el contrato,
en caso que los desperfectos o deficiencias
impidan la finalidad para la cual el inmueble
fue adquirido; o transcurran mas de cuarenta
y cinco (45) dias sin que el vendedor haya
concluido, a satisfaccion del consumidor, la
reparacion del inmueble.

c. El consumidor no tendra derecho a resolver el
contrato si la falta de conformidad es de escasa
trascendencia.

70.3. lguales derechos tendra el consumidor en caso de
que los desperfectos o deficiencias se manifiesten
en un plazo no mayor a dos (02) afios contados
desde la entrega del inmueble.

Articulo  71°.-
disposiciones

Las clausulas contractuales o los acuerdos
celebrados con el vendedor que excluyan o limiten
directa o indirectamente los derechos conferidos en este
capitulo seran ineficaces, en los términos de este Codigo.

Caracter imperativo de las

Subcapitulo VI
Productos o Servicios Financieros

Articulo 72°.- Transparencia en los productos o
servicios financieros

En toda relacién de consumo de productos o servicios
financieros, el proveedor esta obligado a informar al

consumidor de manera clara y destacada su costo total,
expresado en una Tasa de Interés que pueda identificar
como el precio del producto o servicio contratado o por
contratar. La Tasa de Interés debera comprender todos
los costos directos e indirectos que, bajo cualquier
denominacién, influyan en su determinacion.

Articulo 73°- Publicidad en
servicios financieros

los productos o

73.1. En la publicidad de productos o servicios financieros
de crédito, el proveedor debera anunciar la Tasa de
Interés calculada para un afio calendario. No podra,
bajo ninguna denominacion, hacer referencia a una
tasa de interés distinta a la indicada.

73.2. En el caso de la publicidad de productos o servicios
financieros de ahorro, el proveedor debera anunciar
el rendimiento del dinero calculado en los mismos
términos sefalados en el parrafo anterior, luego de
haber deducido todos los costos directos o indirectos
que bajo cualquier denominacién aplique.

Articulo 74°.- Obligaciéon de difundir la intervencion
de una entidad financiera

Los proveedores que financien a los consumidores la
adquisicion de sus productos o servicios a través de una
actividad financiera determinada, quedan obligados a
difundir de manera destacada el hecho de que la empresa
prestadora del servicio financiero es distinta de aquella
que comercializa el producto.

Articulo 75°.- Actividad Bancaria y Discriminacién

75.1. No esta permitida la discriminacion de clientela por
razones de tipo racial, religioso, de género u otras
contempladas en el presente Cadigo.
75.2. Sin perjuicio de lo anterior, las entidades del
sistema financiero se encuentran facultadas
para seleccionar a sus clientes en funcion a las
condiciones particulares de riesgo, transparencia
de sus operaciones, comportamiento crediticio, y a
las caracteristicas de los productos que se diseien
para los mercados a los que dirigen su actividad y a
cualquier otra causa objetiva.

Articulo 76°.- Libertad de Eleccion

En toda relacion de dependencia laboral, que genere
ingresos econdémicos, el trabajador tiene derecho a elegir la
entidad del sistema financiero donde su empleador deposite
sus remuneraciones u otros beneficios. En consecuencia,
siempre que se cumplan con las politicas de dicha entidad,
la eleccion del proveedor no le podra ser impuesta por
su empleador o por cualquier otro agente en posiciéon de
ventaja respecto del pago de obligaciones a su favor.

Articulo 77°.- Aprobacion administrativa de
Clausulas Generales de Contratacion

Los contratos de los productos o servicios financieros
estan sujetos a la aprobacion administrativa de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones — SBS. La aprobacién
otorgada solo podra ser cuestionada en via judicial.

Articulo 78°.- Instancia de Reclamacion de
Productos y Servicios Financieros

78.1. Las entidades del sistema financiero, en todas sus
oficinas en la Republica, constituyen la primera
instancia de reclamacién por la prestacion de
productos y servicios financieros que afecten
individualmente al consumidor y que infrinjan las
normas de este Cédigo o la legislacion sectorial de

la materia.

78.2. El plazo para expedir el pronunciamiento es de
treinta (30) dias, vencido el cual opera el silencio
administrativo positivo. La segunda instancia de
reclamacion administrativa queda constituida por la
Autoridad de Consumo.

78.3. En caso de identificarse comportamientos que

tuvieran repercusiéon en otros consumidores, la
autoridad competente, de oficio o por denuncia, esta
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obligada a iniciar el procedimiento administrativo
sancionador contra el proveedor responsable.

Articulo 79°.-
reclamacion

Garantias de la instancia de

79.1. Con periodicidad trimestral, las entidades del sistema
financiero estan obligadas a remitir informacion a la
autoridad competente sobre los reclamos que hayan
tramitado, las decisiones que hayan adoptado y
las acciones que hayan implementado, para que
los hechos que afectan a un consumidor, pero
transciendan a otros, sean corregidos sin necesidad
de intervencion del regulador.

79.2. Encaso de identificar comportamientos derivados de

acciones individuales que tuvieran repercusion en los

demas consumidores, la autoridad competente esta
obligada a iniciar el procedimiento administrativo
sancionador, contra el proveedor responsable.

Capitulo V
Contratos

Subcapitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 80°.- Definicion de contrato de consumo

El contrato de consumo tiene como objeto una relacion
juridico patrimonial en la cual intervienen un consumidor y
un proveedor para la adquisicion de productos o servicios
a cambio de una contraprestacion econoémica.

Articulo 81°.-
consumo

Tutela minima del contrato de

81.1. Entodo contrato de consumo de duracion, incluso el
que requiera renovacion periddica, y que sufra una
variacion unilateral en sus condiciones, el proveedor
debera reconocer al consumidor los derechos y las
expectativas generadas por su oferta en el momento
que se celebro, las que deberan respetar.

81.2. En todos los casos, la regulacion sectorial del

contrato de consumo debera respetar los derechos

minimos reconocidos en el presente Codigo.

Articulo 82°.- Extension de las disposiciones del
presente Cédigo

El proveedor que no ejecuta sus obligaciones debera
indemnizar por los dafios causados a los consumidores o
destinatarios finales. En este caso seran de aplicacion las
disposiciones contenidas en el presente codigo en el texto
correspondiente a responsabilidad civil.

Subcapitulo I
Clausulas abusivas

Articulo 83°.- Nocion de una Clausula Abusiva

83.1. En los contratos celebrados entre consumidores y
proveedores, se consideran abusivas las clausulas
contractuales que establecen un significativo
desequilibrio en los derechos y las obligaciones
derivadas del contrato en perjuicio del consumidor.

83.2. Se presume la existencia de un significativo
desequilibrio cuando:
a. La clausula es incompatible con la finalidad y
naturaleza del contrato; o,
b. La clausula limita los derechos esenciales de los
consumidores.
83.3. También seran consideradas abusivas las clausulas

en las que se expone al consumidor a encontrarse
implicado en situaciones contractuales diversas
y desventajosas, respecto de las que éste podia
razonablemente imaginar o prever.

Articulo 84°.- Reglas para el Analisis de una
Clausula Abusiva
84.1. Para el analisis del caracter abusivo de una clausula
debe tenerse en cuenta la naturaleza del producto o

servicio, las circunstancias existentes al momento de
la negociacion, celebracion y ejecucién del contrato,
asi como las otras clausulas y sus conexos.

84.2. Las clausulas contractuales aprobadas
administrativamente asi como aquellas que han
sido objeto de tratativa individual también pueden
ser declaradas ineficaces.

Articulo 85°.-
relativa

Clausulas abusivas de ineficacia

85.1. Atendiendo al caso concreto, las siguientes clausulas
podran ser consideradas ineficaces:

a. La que establece un plazo irrazonable para que
el proveedor brinde el servicio o entregue el
producto.

b. La que establece a favor del proveedor el
derecho a modificar las clausulas contractuales,
a menos que dicha modificacion pueda ser
razonablemente esperada por el consumidor y
su interés haya sido tomado en cuenta.

c. La que impone al consumidor, en los supuestos
de incumplimiento parcial o total de cualesquiera
de las prestaciones que le correspondan, el pago
de una suma de dinero a titulo de resarcimiento,
penalidad, u otro equivalente, cuyo valor sea
manifiestamente excesivo.

d. La que establece cargas econdémicas o
procedimientos engorrosos para efectuar quejas
ante el proveedor, asi como la que establece
cargas econémicas irrazonables o procedimientos
engorrosos para proceder a la reparacion del
producto no idéneo, o suponga cualquier acto
previo o accion por parte del consumidor que
imposibilite la debida proteccion de sus derechos.

e. La que permita al proveedor delegar la ejecucion
de su prestacion a un tercero salvo que sea una
practica habitual informada y no se perjudique
los derechos de los consumidores.

f. La que establezca obligaciones que puedan
ser consideradas abusivas que coloquen al
consumidor en desventaja exagerada, o que
sean incompatibles con la equidad.

85.2. Esta lista es sélo enunciativa pudiendo identificarse
otras conforme a lo dispuesto en la nocion de
clausula abusiva.

Articulo 86°.-
absoluta

Son clausulas abusivas de
siguientes:

Clausulas abusivas de ineficacia

ineficacia absoluta las

a. La que excluye o limita la responsabilidad del
proveedor por la inejecucion o ejecucion parcial o
defectuosa de la prestacion principal o accesoria; o
las que trasladan la responsabilidad al consumidor
por los hechos u omisiones del proveedor.

b. La que de cualquier forma limite o restrinja las
acciones o los derechos de los consumidores ante
el incumplimiento del proveedor.

c. La que establece a favor del proveedor la facultad
unilateral de ejecutar o no el contrato.

d. La que establece a favor del proveedor la facultad
unilateral de prorrogar o renovar tacitamente el
contrato.

e. La que excluye o limite la posibilidad de que el
consumidor pueda realizar pagos anticipados,
establecer la prelacion de pagos conforme a ley,
compensar una deuda, ejercer el derecho de
retencion, o la que establezca cualquier formula de
aplicacion de pagos parciales o de otra naturaleza
en perjuicio de sus intereses, sin perjuicio de los
costos administrativos liquidados razonablemente.
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f.

Laquefacultealproveedoraresolveranticipadamente
un contrato de duracién determinada, o la que
lo faculte a resolver un contrato de duracion
indeterminada en un plazo breve o sin previa
notificacion realizada en un plazo razonable.

La que establece la extensiéon de la adhesion del
consumidor a clausulas que no fueron expresamente
contempladas al momento de contratar.

La que establece que el precio del producto o del
servicio sea determinado al momento de la entrega
de aquél o de la prestacion de éste.

La que reserva al proveedor de forma exclusiva
el derecho a constatar la idoneidad del producto o
servicio prestado o le confiere el derecho exclusivo de
interpretar alguna o todas las clausulas del contrato.

La que limita o excluye la oponibilidad de la excepcién
de incumplimiento por parte del consumidor.

La que establece a cargo del consumidor limitaciones
a la facultad de oponer excepciones procesales,
limitaciones a la presentacion de pruebas, inversion
a la carga de la prueba, entre otros derecho
concernientes al debido proceso.

La que permite al proveedor atribuir consecuencias
contractuales a la realizacion u omisién de un
acto por parte del consumidor en reemplazo de su
manifestacion de voluntad expresa.

La que implica renuncia a la tutela jurisdiccional o
administrativa, o la que establece el sometimiento
al arbitraje ordinario, salvo que se pacte una vez
surgido el conflicto.

La que sea contraria o violatoria a la legislacion
de proteccion de los consumidores, y/o infrinjan o
posibiliten la violacion de normas ambientales.

Articulo 87°.- Reglas especiales en el caso de
servicios financieros

87.1.

87.2.

Los contratos que celebren las empresas de servicios
financieros sujetos a los alcances del presente Cédigo
y los consumidores podran sufrir en el transcurso del
tiempo modificaciones en sus términos y condiciones
con arreglo a los mecanismos previstos de manera
expresa en los respectivos contratos.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente
subcapitulo, para el ejercicio de esta facultad tendra
que respetarse lo siguiente:

a. Que exista razon suficiente para ello y que sea
adecuadamente informado al consumidor.

b. Que el consumidor pueda ejercer el derecho de
desistimiento hasta dentro de treinta (30) dias
de comunicada la intencién de modificar los
términos contractuales. Luego de ese plazo la
modificacion se hara efectiva.

Articulo 88°- Inaplicacion de las Clausulas
Abusivas

88.1.

88.2.

Las clausulas abusivas ineficaces a que se refiere el
presente Codigo seran inaplicadas por la autoridad
administrativa, bajo el principio pro consumidor.

El ejercicio de dichas facultades por la administracién
publica, se hara efectivo sin perjuicio de las
decisiones que sobre el particular pudiesen ser
adoptadas en el ambito jurisdiccional o arbitral,
segun fuese el caso.

Subcapitulo Il
Aprobacién administrativa

Articulo 89°.- Aprobacion de Clausulas Generales
de Contratacion

89.1.

La Autoridad de Consumo identificara aquellos
mercados de productos y servicios en los que la

utilizacion de clausulas generales de contratacion
haga necesaria una aprobacion administrativa de
dichas clausulas.

89.2. La Autoridad de Consumo identificara a la autoridad
sectorial competente para desarrollar la aprobacion
administrativa. En caso de inexistencia de autoridad
sectorial esta competencia sera ejercida por la
autoridad de consumo.

89.3. En todos los casos, la aprobacion administrativa
tendraporfinalidad establecerel equilibrio contractual
necesario entre las empresas y los consumidores,
garantizar la operatividad del mercado y el respeto
de los derechos de los consumidores.

89.4. Los contratos de servicios financieros estan sujetos
a aprobacion administrativa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP’s.

89.5. Toda autoridad que sea competente para la
aprobacion administrativa de clausulas generales
de contratacion debera informar anualmente a la
autoridad de consumo sobre la aplicacién y criterios
utilizados en la aprobaciéon de dichas clausulas. Esta
informacién formara parte del informe anual sobre el
estado de la proteccion del consumidor en el Pera.

Capitulo VI
Métodos comerciales coercitivos

Subcapitulo |
Coercitivos en la venta

Articulo 90°.- Método Comercial Coercitivo -
Definicion

90.1. Sera método comercial coercitivo toda operacién
comercial donde el proveedor logre forzar la voluntad
del consumidor, con la utilizacién de mecanismos o
estrategias de venta, destinados a lograr decisiones
irreflexivas, u obligado por las circunstancias.

90.2. Estansujetas aestadisposicién de manera particular,
las ventas realizadas fuera del establecimiento
del proveedor, o a través del empleo de cualquier
mecanismo de comunicacion a distancia, o aquellas
que utilicen estrategias de persuasion para obtener
el asentimiento irreflexivo del consumidor.

Articulo 91°.- Métodos Comerciales Coercitivos

91.1. Se consideran métodos comerciales coercitivos, de
manera enunciativa los siguientes:

a. Obligar al consumidor a asumir prestaciones
que no haya pactado o a efectuar pagos por
bienes o servicios que no hayan sido requeridos
previamente. En ningun caso podra interpretarse
el silencio del consumidor como aceptacion
de dichas prestaciones o pagos, salvo que lo
hubiese autorizado, de manera expresa;

b. Modificar sin el consentimiento expreso de los
consumidores, las condiciones y términos en los
que adquirié un producto o contratd un servicio.
No se puede presumir el silencio del consumidor
como aceptacion, salvo que éste asi lo hubiere
autorizado expresamente y con anterioridad;

c. Completar los titulos valores u 6rdenes de pago
de tarjetas de crédito emitidos incompletos por
el consumidor, de manera distinta a la que fuera
expresamente acordada al momento de su
suscripcion;

d. Establecer limitaciones injustificadas o no
razonables al derecho del consumidor de poner
fin a un contrato, asi como a la forma como éste
puede hacerlo.

91.2. Enlos casos de venta a los que se refiere el presente
articulo, cuando el consumidor lo considere, tendra
derecho a desistirse del contrato en el plazo perentorio
de cinco (05) dias, contados desde la entrega del
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producto o la prestacion del servicio, y siempre
que por las circunstancias de la devoluciéon pueda
apreciarse razonablemente que no ha obtenido un
aprovechamiento del producto o servicio.

Articulo 92°.- Condiciones especiales para venta
por catalogo

92.1. Cuando se trate de ventas a través de catalogos u
otros documentos ilustrativos del producto o servicio,
debera informarse de la facultad de desistimiento
del consumidor con caracteristicas tipograficas
suficientemente legibles.

92.2. El incumplimiento de la formalidad requerida
suspende la obligacién del consumidor al pago de la
contraprestacion.

92.3. El derecho de desistimiento se ejerce sin necesidad

de justificacion y sin penalizacién alguna. Toda

restriccion que impligue una penalizacién,
indemnizacion, carga econdémica o forma mas
gravosa se tendra por no puesta.

Subcapitulo I
Abusivos en el cobro

Articulo 93°.- Procedimientos de cobranza

El proveedor o prestador debe utilizar los procedimientos
de cobranza previstos en las leyes. Se prohibe el uso de
métodos de cobranza que afecten la buena reputacion del
consumidor, que atenten contra la privacidad de su hogar, que
afecten sus actividades laborales o su imagen ante terceros.

Articulo 94°.- Métodos abusivos de cobranza
Para efectos de la aplicacion del articulo anterior, se
prohibe:

a. Envio al deudor o a su garante de documentos que
aparenten ser notificaciones o escritos judiciales.

b. Realizar visitas o llamadas telefénicas entre las
20.00 horas y las 7.00 horas del dia siguiente o los
dias sabados después de las 12.00 horas del medio
dia. Asimismo, no se permitira esta modalidad de
cobranza los dias domingos y feriados.

c. Colocar o exhibir carteles o notificaciones en el
domicilio del deudor o del garante, y/o en locales
diferentes de éstos.

d. Ubicar personas disfrazadas o con carteles alusivos
a la deuda, o con vestimenta inusual en las
inmediaciones del domicilio o del centro de trabajo
del deudor, del garante, o de terceros ajenos a la
obligacion, requiriendo el pago.

e. Difundir a través de medios de comunicacion
néminas de deudores y requerimientos de pago, sin
orden judicial. No se comprende en esta prohibicion
la informacion que proporcionan las Centrales
Privadas de Informaciéon de Riesgos que estan
reguladas por ley especial ni la informacién que por
normatividad legal proporcione el Estado.

f. El envio de notificaciones de cobranza al domicilio
de un tercero ajeno a la relacién de consumo;
g. Cualquierotramodalidad analoga alas comprendidas
en el presente articulo.
TiTULO NI

RESPONSABILIDAD Y SANCIONES

Capitulo |
Responsabilidad Civil

Articulo 95°.- Clausula general de responsabilidad
civil

El proveedor que ocasione dafios al consumidor esta
obligado a repararlo.

Articulo 96°.- Causas no imputables

96.1. Elproveedorse exonerarade responsabilidad silogra
acreditar que existio una causa objetiva, justificada

y no previsible para su actividad econémica, que
califique como caso fortuito, fuerza mayor, hecho de
tercero, o negligencia del propio consumidor para no
cumplir con lo ofrecido.
96.2. En la prestacion de servicios profesionales, el
proveedor se exonerara de responsabilidad si
acredita que actu6 con la diligencia ordinaria
requerida.

Articulo 97°.- Responsabilidad objetiva por el hecho
del tercero

El proveedor que se vale de un tercero, responde por el
dafio causado por este ultimo, si ese dafio se realiz6 en el
ejercicio del cargo, en cumplimiento del servicio respectivo
0 con ocasion de sus funciones. Ambos estan sujetos a
responsabilidad solidaria.

Articulo 98°- Responsabilidad objetiva
productos o servicios defectuosos

El proveedor es responsable de los dafios causados a la
integridad fisica de los consumidores o a sus bienes como
consecuencia de sus productos o servicios defectuosos.

por

Articulo 99°.- Producto defectuoso

Es producto defectuoso el que no ofrece la seguridad a
que las personas tienen derecho, tomando en consideraciéon
las circunstancias relevantes, tales como:

a. El disefio del producto;

b. La manera en la cual el producto ha sido puesto
en el mercado, incluyendo su apariencia, el uso de
cualquier marca, la publicidad referida al mismo o el
empleo de instrucciones o advertencias;

c. El uso previsible del producto; y,
d. Los materiales, el contenido y la condicion del
producto.

Articulo 100°.- Servicio defectuoso

100.1.Es servicio defectuoso el que no ofrece la seguridad
que el consumidor puede esperar del mismo,
tomando en consideracién las circunstancias
relevantes, tales como:

a. El modo de su suministro;

b. Elresultado y los riesgos que razonablemente se
esperan del mismo;

c. Laépoca en que fue suministrado.

100.2.No es servicio defectuoso aquél que siendo idoneo,
ha sido superado por nuevas técnicas.

Articulo 101°.- Dafios indemnizables

La indemnizacién comprende todas las consecuencias
causadas por el evento danino, incluyendo dafio emergente,
el lucro cesante, el dafio a la persona y el dafio moral.

Articulo 102°.- Carga probatoria

El consumidor debera acreditar el dafio. Las causas
no imputables de responsabilidad deberan ser acreditadas
por el proveedor.

Articulo 103°.- Responsabilidad solidaria

Si son varios los proveedores que han causado el
dafo, la responsabilidad es solidaria. Empero, aquel
que pago la totalidad de la indemnizacién puede repetir
contra los otros, correspondiendo al juez fijar la proporcion
segun la gravedad de la falta de cada uno de los
participantes. Cuando no sea posible discriminar el grado
de responsabilidad de cada uno, la reparticion se hara por
partes iguales.

Articulo 104°.- Plazo prescriptorio

El plazo prescriptorio es de cinco (05) afos, el cual
comienza a correr desde el dia en que se produjo el
dafo. Excepcionalmente, comienza a correr desde el
dia en el cual el consumidor dafiado tiene la posibilidad
objetiva de conocer las consecuencias negativas del
evento dafiino.
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Capitulo Il
Responsabilidad Administrativa

Articulo 105°.- La Responsabilidad Administrativa
del Proveedor

Laresponsabilidad administrativa del proveedor es la que
nace para el proveedor frente a la autoridad de defensa del
consumidor, como consecuencia del incumplimiento de las
disposiciones que reconocen derechos a los consumidores,
o el incumplimiento de un mandato de la autoridad. Se
expresa en la imposicién de una sancién administrativa.

Articulo
Conductas

106°.- La prohibicion General de

106.1.Estan prohibidas y seran sancionadas como
infracciones a los derechos de los consumidores,
las conductas de los proveedores que realicen
comportamientos contrarios a las disposiciones
de este Codigo. La prohibicion alcanza a los
comportamientos implicitos que se deriven de la
descripcion expresa de la conducta infractora.

106.2.En la determinacion de la sancion que
corresponda imponer al infractor, la autoridad
tendré en consideracion la existencia de un
debido procedimiento sancionador y la aplicacion
preferente de los principios de legalidad, tipicidad,
razonabilidad, causalidad y ne bis in idem.

Articulo 107°.- Las Sanciones Administrativas

La realizacién de una conducta infractora dara lugar
a que la autoridad de proteccion al consumidor pueda
imponer al infractor alguna o varias de las siguientes
sanciones:

a. Amonestacion.

b. Multa expresada en UIT, no menor de una (01) ni
mayor de trescientas (700) UIT.

c. La confiscacién del producto.

d. La destruccién del producto.

e. La anulacion de los registros sanitarios o de
comercializacion del producto.

f. La prohibicién de la fabricacion del producto.

g. La suspension temporal del establecimiento.

h. La resolucion de la licencia de funcionamiento del

establecimiento.
i La revocacién de la concesion o permiso de uso.

j. La realizacién de publicidad rectificatoria, a costo del
infractor, en los términos, condiciones, frecuencia y
medios de difusion definidos por la autoridad.

k. La ejecucion de las medidas en las que exista
involucrada la intervencion de una autoridad
sectorial requiere de una previa confirmacion del
érgano competente.

Articulo 108°.- Conductas Infractoras

Estan contenidas dentro de la prohibicion general y
seran sancionadas como conductas infractoras, entre otras,
las siguientes:

a. Realizar actividades de comercializacion y/o
publicitarias de productos o servicios que infrinjan
los derechos reconocidos al consumidor en el
presente Codigo.

b. Realizar conductas de comercializacion de productos
o servicios afectando el derecho a la informacién de
los consumidores.

c. Omitir, ocultar o tergiversar informacion necesaria
atendiendo a la condicion de peligro del producto o
servicio puesto en el mercado.

d. Realizar conductas de comercializacién que no
respeten las condiciones de la publicidad integradas

a la oferta y que nieguen ilicitamente el acceso de
los consumidores a las promociones u ofertas.

e. Realizar remisiones publicitarias para su busqueda
por el consumidor mediante la utilizacion de
medios donde el acceso a la informacién no sea
gratuito o se dificulte en contra de lo previsto en
este Caodigo.

f. Realizar publicidad utilizando el mecanismo de la
remision a la busqueda de la informacién cuando las
restricciones al mensaje publicitario desnaturalicen el
anuncio.

g. Se considera infraccién la existencia del engafio
materializado en la no conformidad entre la oferta
publicitada y el contenido de la informacién a la que
remite.

h. Realizar conductas de comercializacion sin entregar
comprobante de pago legalmente exigible.

i Realizar conductas de comercializacion que
infrinjan el derecho de los consumidores a la salud
y a la inocuidad de los productos o servicios en los
términos establecidos en el presente Cédigo.

j- Realizar conductas de comercializacion de alimentos

sin respetar las condiciones de informacion,
inocuidad, calidad, rotulado y tipos de alimentos
definidos en este Cadigo.

k. Realizar conductas de comercializaciéon de productos
o servicios valiéndose de clausulas abusivas o no
respetando el derecho de los consumidores a la
proteccion de sus intereses econdmicos.

I Realizar conductas de comercializaciéon o de
publicidad de productos o servicios que establezcan
cualquier forma de discriminaciéon de consumidores.

m. Realizar conductas de comercializacion que
incumplan con los patrones oficiales de medicion.

n. Incluir en sus contratos de adhesion clausulas
generales de contratacion que no hayan sido
aprobadasadministrativamentecuandocorresponda,
0 en las que no se destaque de manera ostensible
aquellas clausulas que signifiquen una vulneracion
del equilibrio de los contratos en perjuicio de

consumidor.

o. Realizar con mala fe la comercializacion de productos
o servicios, utilizando métodos comerciales
coercitivos, persuasion sorpresiva, 0 presion
destinados a lograr el asentimiento irreflexivo del
consumidor.

p. Desarrollar conductas de cobro que atenten contra

la dignidad del consumidor en los términos definidos
en el presente Codigo.

q. Negarse a recibir el pago del precio en la moneda
ofertada e informar sobre precios sin incluir todos los
conceptos previstos para tal efecto en el presente
Cadigo.

r. Resistir el inmediato cumplimiento de las érdenes
de las autoridades competentes para la efectiva
restitucion de la situacién previa a la realizacion de
una conducta infractora.

S. Desconocer el derecho del consumidor el pago
anticipado de los créditos con la consiguiente
disminucion de los intereses no corridos.

Articulo 109°. - Graduacion de la Sancion

La autoridad competente determinara la sancién
correspondiente acada conducta teniendo en consideracion
las circunstancias siguientes:

a. La reincidencia del infractor
b. Las ventajas comprobadas que haya obtenido el
infractor
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c. El hecho que la conducta haya dafiado o puesto en Articulo 115°.- Efectividad de la Sancion y medidas
peligro la salud o seguridad de los consumidores. correctivas
d. La probabilidad de deteccién de la infraccion. 115.1.Las sanciones administrativas que se impongan a
los proveedores incluyen, cuando corresponda, en
e. La actuacion dolosa del infractor. calidad de medida correctiva, la orden de reposicion
de la situacion alterada como consecuencia de la
f. El hecho que la conducta haya afectado o puesto en conducta infractora.
peligro a otros consumidores.
115.2.Cuando la autoridad administrativa dispone la
g. La conducta haya estado dirigida contra menores reposicion o reparacion de productos, la restitucion
de edad u otros consumidores de sectores de las prestaciones, la ejecucion de obligaciones de
vulnerables. dar, de hacer o de no hacer, vinculadas a la reposicion
de la situacion alterada por la conducta infractora,
h. La conducta se hubiera desarrollado aprovechando dicha orden integra el mandato sancionador y goza

alguna condicién cultural, social o economica de
desventaja del consumidor.

i La conducta se hubiera desarrollado aprovechando
la existencia de alguna situacion de calamidad o
emergencia nacional.

Articulo 110°.- Presuncion de Licitud

110.1.La autoridad presume que los proveedores actuan
cumpliendo las exigencias de las normas legales.
Para sancionar a un proveedor es necesario que
la autoridad haya acreditado la existencia de una
conducta infractora.

110.2.No es aceptable que se exija al investigado probar
que no desarrolld la conducta, sin perjuicio de
las excepciones establecidas en el presente
Caodigo.

Articulo 111°.- Actividad de Instruccion

La autoridad esta obligada a desarrollar actuaciones
de instruccion de conformidad con la ley de la materia.
Esta obligacion alcanza también a los procedimientos
iniciados como consecuencia de la denuncia del
consumidor.

Articulo 112°.- Concurrencia de Acciones

112.1.Las conductas infractoras de este marco legal
podran ser sancionadas y revertidas por la
autoridad de consumo, sin perjuicio de los
pronunciamientos de naturaleza civil o penal que
pudieran resultar como consecuencia de la accion
del proveedor.

112.2. En caso que un mismo comportamiento, determinara
la competencia de otra instancia administrativa distinta
a la autoridad nacional de consumo, esta Ultima
asumira la competencia sobre todas ellas para los
efectos de considerar su contenido para la imposicion
de la sancion contra la conducta infractora.

Capitulo Il
Procedimiento Sancionador
de Defensa del Consumidor

Articulo 113°.- Naturaleza del Procedimiento

Las autoridades administrativas desarrollan un
procedimiento sancionador de las conductas que infrinjan
lo dispuesto en este Cédigo. El inicio del procedimiento
sancionador como consecuencia de la formulaciéon de una
denuncia, no altera su naturaleza ni afecta su finalidad
sancionadora.

Articulo 114°.- Denuncia por infracciones

114.1.La formulacién de una denuncia por infracciones,
obliga a la autoridad administrativa a desarrollar la
investigacion preliminar y disponer, en la medida
que corresponda, el inicio del procedimiento
administrativo sancionador.

114.2.El denunciante legitimado conforme a lo dispuesto
por el presente Codigo, puede ejercer todos los
derechos procesales que interesen a la situacion
alterada por el comportamiento infractor.

114.3.La interposicion de denuncias y la interposicion de
recursos es gratuita.

de la misma ejecutividad.

115.3. La autoridad administrativa es responsable de velar
por el cumplimiento de su mandato, pudiendo utilizar
para ello la multa coercitiva regulada en la Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Articulo 116°.-
consumidor

Titulos de ejecucion para el

116.1. Las resoluciones finales que impongan sanciones y
contemplen medidas destinadas a reparar la situacion
alterada, como consecuencia de la conducta infractora
en beneficio del consumidor constituyen Titulos
Ejecutivos conforme con lo dispuesto en el Articulo
688° del Cdédigo Procesal Civil, una vez que queden
consentidas o causen estado en la via administrativa.

116.2. Los consumidores estan legitimados para obrarenlos
procesos civiles de ejecucion que correspondan.

Articulo 117°.- Prescripcion

117.1.La facultad sancionadora de la administracion
prescribe a los dos (02) afos de cometida la
conducta infractora.

117.2.Si se trata de un mismo hecho cuyos efectos se
prolongan en el tiempo, la prescripciéon se computa
desde el momento en que se produjo el hecho. Si
se trata de hechos que se reiteran en el tiempo, la
prescripcion se computa desde el momento en que
cesa el ultimo de los actos.

117.3. Lasuspensiénointerrupciéndel plazode prescripcionse
produce con el inicio de un procedimiento sancionador.
En ningun caso el procedimiento sancionador, desde
su inicio hasta su conclusién, puede tener una duracion
mayor a los dos (02) afios contemplados para la
prescripcion, bajo responsabilidad.

117.4.En caso de infracciones vinculadas a cobros
indebidos, enriquecimiento sin causa y demas
figuras analogas, la facultad sancionadora prescribe
a los cinco (05) afos, computados de acuerdo a las
reglas contenidas en el presente articulo.

Articulo 118°.- Supletoriedad

118.1.En todo lo no previsto en el presente Cddigo,
son de aplicacion las disposiciones referidas
al procedimiento administrativo sancionador
reguladas en la Ley del Procedimiento
Administrativo General.

118.2.Las disposiciones reglamentarias o especiales no
podran disponer en sentido contrario a lo previsto
en este Cddigo, ni establecer previsiones de menor
garantia o distinta naturaleza.

TiTULO IV
Sistema Nacional de Protecciéon
de los Consumidores

. Capitulo |
Organos que Conforman el Sistema Nacional
de Proteccion de los Consumidores

Articulo 119°.- Creacion del Sistema Nacional de
Defensa y Proteccion del Consumidor

Creéase el “Sistema Nacional de Defensa y Proteccion
del Consumidor”, como el conjunto de principios, normas,
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procedimientos, técnicas e instrumentos destinados
a uniformizar las politicas publicas y optimizar las
actuaciones de la administracion del Estado para garantizar
el cumplimiento de las normas de proteccion y defensa del
consumidor en todo el pais.

Articulo 120°.- EL SISTEMA
NACIONAL

EL SISTEMA NACIONAL esta integrado por la
Presidencia del Consejo de Ministros, los Gobiernos
Regionales, los Gobiernos Locales, la Autoridad
Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor, y la
Superintendencia de Banca Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones.

Articulo 121°.- Funciones del SISTEMA NACIONAL
Son funciones del SISTEMA NACIONAL, ejecutadas
en coordinacioén con la Autoridad Nacional de Consumo:

Conformacion del

a. Planificar, elaborar, proponer y coordinar la politica
nacional de proteccién y defensa del consumidor,
asi como el Plan Nacional de Proteccion de los
Consumidores en coordinacion con los sectores
publicos y privados.

b. Promover la creacion del sistema de informacién
y orientacién a los consumidores con alcance
nacional, en coordinacion con los demas sectores
publicos y privados.

c. Promover la creacion del sistema de informacién
sobre legislacion, jurisprudencia y demas acciones
y decisiones relevantes en materia de relaciones de
consumo.

d. Promover el sistema de alerta y actuacién oportuna
frente a los productos y servicios peligrosos que se
detecten en el mercado.

e. Formular los mecanismos de prevencién y solucion
de conflictos en las relaciones de consumo,
con la participacion de los gobiernos locales y
regionales.

f. Promover y apoyar la participaciéon ciudadana,
a ftravés de asociaciones de consumidores,
gestionando ante los demas 6rganos del Estado y
érganos de cooperacion el financiamiento para sus
actividades y funcionamiento.

Articulo 122°.- Consejo Nacional de Proteccion y
Defensa del Consumidor

El Consejo Nacional de Proteccion y Defensa del
Consumidor esta conformado por un representante de la
Presidencia del Consejo de Ministros, un representante
de los Gobiernos Regionales, un representante de los
Gobiernos Locales, un representante de los Organismos
Reguladores y un representante de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP’s, y un representante de la Autoridad
Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Esta encargado del cumplimiento de las funciones del
Sistema Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor
y sera presidido por la Autoridad Nacional de Proteccion y
Defensa del Consumidor, como ente rector.

Articulo 123°.- Autoridad Nacional de Proteccion y
Defensa del Consumidor

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI,
ejerce las funciones de Autoridad Nacional de Proteccion y
Defensa del Consumidor. Le compete el cumplimiento de
las disposiciones contenidas en el presente Codigo.

Articulo 124°.- Funciones de LA AUTORIDAD
NACIONAL

Son funciones de la Autoridad Nacional de Proteccién
y Defensa del Consumidor:

a. Ejecutar la politica nacional de proteccion y defensa
del consumidor, asi como el Plan Nacional de
Proteccioén de los Consumidores.

b. Formular la normatividad en materia de consumo,
con la opiniéon de los sectores productivos y de
consumo.

C. Formular y ejecutar las acciones necesarias para
fortalecer la proteccion del consumidor y los
mecanismos para la defensa de sus derechos.

d. Implementar los mecanismos de prevencion
y solucién de conflictos en las relaciones de
consumo.

e. Implementar el sistema de informacién y orientacién

a los consumidores con alcance nacional.

f. Implementar el sistema de informacién sobre
legislacién, jurisprudencia y demas acciones y
decisiones relevantes en materia de relaciones de
consumo.

g. Implementar el sistema de alerta y actuacion
oportuna frente a los productos y servicios peligrosos
que se detecten en el mercado.

h. Conocer y resolver, a través de sus instancias
respectivas, las denuncias por violacion a las
normas de proteccion del consumidor, asi como
iniciar las acciones de oficio que sean necesarias,
sancionando a quienes resulten responsables,
en el ambito de sus respectivas competencias.
Igualmente, ordenara, de ser el caso, la inmediata
restitucion de la situacién afectada por Ia
infraccion.

i Uniformizar, a través de sus pronunciamientos
con caracter de precedente administrativo, la
interpretacién de la legislacion en materia de
proteccion al consumidor.

j Impulsar acciones judiciales indemnizatorias en
representacion de los intereses colectivos y difusos
de los consumidores.

k. Organizar y difundir un reporte consolidado
de proveedores sancionados por violacion a
las normas de proteccion del consumidor, el
mismo que debera estar siempre actualizado y
a disposicion del publico en una base de datos
accesible y gratuita.

l. Elaborar y presentar el Informe Anual del estado
de la proteccién de los consumidores en el pais asi
como sus indicadores.

m.  Coordinar y presidir el funcionamiento del Sistema
Nacional de Proteccion de los consumidores.

Capitulo Il
Justicia de Consumo

Subcapitulo |
Mecanismos de Prevencion y Solucion
de Conflictos de Consumo

Articulo 125°.- Promocion de la Prevenciéon y
Solucién de conflictos

El Estado facilita y estimula la prevencion y la solucion
de conflictos entre proveedores y consumidores, mediante
mecanismos simples y expeditivos, al alcance de todos los
ciudadanos, sin distincién de niveles sociales, econdémicos
o culturales, ni del lugar de su residencia.

Articulo 126°.- Implementacion de los mecanismos
de prevencion y solucion de conflictos de consumo

La Autoridad Nacional de Proteccion y Defensa del
Consumidor implementara los mecanismos de prevencién
y de soluciéon de conflictos de consumo, entre ellos, el
Libro de Reclamaciones, la conciliacion y el Arbitraje de
Consumo.

Subcapitulo Il
El Libro de Reclamaciones

Articulo 127°.- Obligacion de contar con un libro de
reclamaciones

Los proveedores estan obligados a contar con un Libro
de Reclamaciones, que consta de hojas desglosables y
autocopiativas, debidamente numeradas y en formatos
estandarizados por la Autoridad de Proteccion y Defensa
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de los Consumidores. Cada juego de hojas constara de
tres (03) copias, una de las cuales queda en poder del
consumidor, la segunda para el proveedor y la tercera se
remite a la autoridad competente.

Articulo  128°.-
Reclamaciones

Los proveedores deben exhibir en un lugar visible y
faciimente accesible al publico, un aviso que indique la
existencia del Libro de Reclamaciones y el derecho que
tienen los consumidores de solicitarlo cuando lo estimen
conveniente.

Articulo 129°.- Obligacién de entrega del Libro de
Reclamaciones

Los consumidores pueden exigir al proveedor la
entrega del Libro de Reclamaciones para formular su queja
o reclamo respecto de los productos o servicios ofertados
por éste. El proveedor tiene la obligacion de remitir la copia
correspondiente a la Autoridad de Consumo en el término
de setenta y dos (72) horas, junto con sus descargos.

Exhibicion del Libro de

Articulo 130°.- Tramite del Reclamo

La Autoridad de Consumo, luego de examinar el reclamo,
podra iniciar un proceso sancionador o desestimarlo,
comunicando a las partes su decision. En caso el reclamo
verse sobre una materia en la que la Autoridad Nacional
de Proteccion y Defensa del Consumidor no se considere
competente, remitira elmismo ala autoridad correspondiente,
con conocimiento de las partes. La Autoridad Nacional de
Consumo esta en la obligacion de evaluar el reclamo e
iniciar el procedimiento correspondiente, en caso existan
indicios razonables de la infraccién cometida.

Subcapitulo Il
Sistema de Arbitraje de Consumo

Articulo 131°.- Creacién del Sistema de Arbitraje de
Consumo

Créase el Sistema de Arbitraje de Consumo con el
objetivo de resolver de manera sencilla, gratuita, rapida y
con caracter vinculante, los conflictos entre consumidores
y proveedores.

Articulo 132°.- Las Juntas Arbitrales

La Autoridad Nacional de Proteccion y Defensa del
Consumidor constituira las Juntas Arbitrales en cadalocalidad,
en coordinacion con los gobiernos Regionales y Locales, a fin
de que éstas organicen el sistema y lo promuevan entre los
agentes del mercado y los consumidores.

Articulo 133°.- Los Organos Arbitrales

Los Organos Arbitrales seran los érganos encargados
de resolver los conflictos de consumo. Estaran integrados
por arbitros nominados por los representantes de los
sectores empresariales interesados, las organizaciones de
consumidores y usuarios, los colegios de abogados y la
administracion.

Articulo 134°.- Caracter voluntario

La sumision de las partes al Sistema Arbitral de
Consumo es voluntaria y debe constar por escrito o
cualquier medio fehaciente.

Articulo 135°.- Distintivo del Sistema de Arbitraje
de Consumo

Los proveedores que se adhieran al sistema de arbitraje
quedaran autorizados para ostentar en su publicidad, vitrinas,
papel membretado y otros medios de difusién un distintivo
especialmente creado, para que el publico pueda identificarlos
como parte del sistema de solucion de conflictos.

Articulo 136°.- Lineamientos Generales para la
armonizacion de criterios

La Autoridad Nacional de Proteccion y Defensa del
Consumidor se encarga de establecer los lineamientos
generales de interpretacion de las normas para establecer
un sistema de informacion oportuna y eficiente que permita
armonizar criterios legales en todas las Juntas Arbitrales
de Consumo a nivel nacional.

Subcapitulo IV
Acciones por Intereses Colectivos y Difusos

Articulo 137°.- Ejercicio de la accion por Intereses
Colectivos y Difusos
137.1.La defensa de los derechos del consumidor podra

ser ejercida en juicio de manera individual o por un
interés colectivo o difuso.

137.2.El ejercicio de las acciones judiciales a que se refiere
el parrafo anterior, se sujetara a lo dispuesto por el
Articulo 82° del Cadigo Procesal Civil.

Articulo 138°.- Intereses Colectivos y Difusos

Son de interés colectivo las acciones que se promueven
en defensa de derechos comunes a un conjunto
determinado o determinable de consumidores, ligados con
un proveedor por un vinculo contractual. Son de interés
difuso las acciones que se promueven en defensa de un
conjunto indeterminado de consumidores afectados en sus
derechos.

Articulo 139°.- Legitimacién procesal

139.1.La Autoridad Nacional de Proteccion y Defensa del
Consumidor, el Ministerio Publico, las asociaciones
de consumidores legalmente constituidas y los
colegios de abogados, se encuentran legitimados
para promover los procesos judiciales, en defensa
de los intereses colectivos y difusos de los
consumidores, conforme a lo sefialado por el Articulo
82° del Codigo Procesal Civil.

139.2.En los procesos se podran acumular de manera
genérica las pretensiones de indemnizacién por
dafios y perjuicios, reparacién o sustitucion de
productos, reembolso de cantidades indebidamente
pagadas y en general cualquier otra pretension
necesaria para tutelar el interés y los derechos de
los consumidores afectados, que guarde conexion
con aquéllas.

Articulo 140°.- Fondo

140.1.Transcurrido un afo desde la fecha en que se
cobre efectivamente la indemnizacion, el saldo no
reclamado se destinara a un fondo especial para
el financiamiento de actividades de representacion
de los intereses colectivos y difusos, asi como para
la difusién, educacion, investigacion y defensa de
los consumidores, que seran gestionadas por la
institucion que impulsé el respectivo proceso como
demandante.

140.2.Mediante Decreto Supremo se estableceran los
alcances y mecanismos para llevar a cabo el
adecuado uso del fondo mencionado en el parrafo
anterior, asi como para regular los procedimientos
de distribucion del monto obtenido o de ejecucion
de las obligaciones en favor de los consumidores
afectados.

Capitulo Il
Asociaciones de Consumidores y el Fondo para la
Promocién de los Derechos de los Consumidores

Subcapitulo |
Asociaciones de Consumidores

Articulo 141°.- Finalidad y legitimidad

Las Asociaciones de Consumidores son organizaciones
que se constituyen de conformidad con las normas
establecidas para tal efecto en el Cddigo Civil, con la
finalidad de proteger, defender, informar y representar
a los consumidores y usuarios. Estan legitimadas para
accionar y representar en la via administrativa y judicial,
los intereses colectivos y difusos de los consumidores
y usuarios. Igualmente podran representar intereses
individuales de sus asociados y las personas que les
hayan otorgado poder.

Articulo 142°.- Inscripcion en el registro especial

Las asociaciones de consumidores legalmente
constituidas podran solicitar su inscripciéon en un registro
especial a cargo de la Autoridad Nacional de Proteccion
y Defensa del Consumidor, cumpliendo los requisitos
establecidos.

Articulo 143°.- Convenios de cooperacion

La Autoridad de Consumo, los organismos reguladores
y cualquier otro ente publico que tenga como funcion
la vigilancia del mercado, celebraran convenios de
cooperacioéninstitucionalconasociacionesde consumidores
legalmente reconocidas y registradas a fin de impulsar la
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participacion de la sociedad civil organizada en la vigilancia
del mercado, disponiendo que no menos del cuarenta por
ciento (40%) de las multas administrativas impuestas en
los procesos promovidos por dichas asociaciones, les sea
entregado como recursos propios a fin de que financien su
funcionamiento y actividades de defensa y proteccion del
consumidor.

Subcapitulo I
Fondo para la Promocién de los Derechos
de los Consumidores y su Participacion
Organizada

Articulo 144°.- Creaci6n del Fondo

Créase el Fondo para la Promocién de los Derechos de
los consumidores y su participacion organizada, FOCON,
el cual estara adscrito a la Presidencia del Consejo de
Ministros y que tiene por finalidad financiar las actividades
de informacion, orientacion, educacién, investigacion
y representacion de los consumidores y usuarios que
realicen las asociaciones de consumidores legalmente
constituidas e inscritas en el Registro.

Articulo 145°.- Ingresos del FOCON
Constituye ingresos del FOCON:

a. El 20% de las multas que impongan los organismos
reguladores de los servicios publicos a las empresas
supervisadas, cuyo destino no sea la expansion del

servicio.
b. El 5% de las multas que imponga la Autoridad
Nacional de Proteccién y Defensa del Consumidor.
c. El 5% del aporte a la regulacion que perciben los
organismos reguladores de los servicios publicos.
d. Otros recursos que sefiale o le asigne el Poder
Ejecutivo
e. Las donaciones que en su favor realicen personas

naturales o juridicas, de derecho publico o privado
cuyos fines no sean comerciales ni empresariales.

f. Los intereses que generen los ingresos mencionados
anteriormente.

Articulo 146°.- Acceso a los recursos del Fondo

Para acceder a los recursos del FOCON, las
asociaciones que cumplan con los requisitos establecidos,
deberan concursar anualmente con proyectos que seran
evaluados por un Jurado Calificador integrado por un
representante de cada una de las siguientes entidades:
Presidencia del Consejo de Ministros, quien lo presidira,
Autoridad Nacional de Proteccion y Defensa del
Consumidor, Defensoria del Pueblo y un representante de
los gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Articulo 147°.- Presentacion del Informe Ejecutivo
y Financiero

Las asociaciones beneficiadas con estos fondos
deberan presentar un Informe de Ejecucion e Informe
Financiero que dé cuenta de las actividades realizadas y
los resultados obtenidos, todo lo cual sera auditado por los
o6rganos de control correspondientes del Estado.

Capitulo IV
Calidad y Normalizacion en la Produccion
de Bienes y Servicios

Articulo 148°.- Estandarizacion de Normas Técnicas
y Reglamentos

148.1.El Estado promueve la calidad de los productos y
servicios impulsando la estandarizacién a través de
las Normas Técnicas y los Reglamentos Técnicos.

148.2.Todos los aspectos relativos a salud, alimentacion,
seguridad para los consumidores, asi como las
normas sobre el rotulado y la denominacion de los
productos y servicios contenidos en las Normas
Técnicas seran de obligatorio cumplimiento.

Articulo 149°.- Sistemas de Vigilancia y Control
Las entidades del Estado dentro del ambito de sus

competencias, tienen la obligacion de organizar y poner
en marcha sistemas de vigilancia para el cumplimiento
de dichos Reglamentos y Normas en lo que corresponda
conforme al articulo anterior.

Articulo 150°.- Promocién de Medios Eficientes de
Control

El Estado promueve, por parte de los proveedores,
organizados en gremios empresariales, la creacién de
medios eficientes de control de calidad, seguridad de los
productos y cumplimiento de los Reglamentos Técnicos
y las Normas Técnicas en lo que corresponda segun lo
establece el articulo anterior, en cada uno de los sectores
de la produccion y/o comercializacion.

DISPOSICIONES FINALES, TRANSITORIAS
Y COMPLEMENTARIAS

Primera.- Vias de Reclamo de los Consumidores

El consumidor tiene la facultad de reclamar los derechos
reconocidos en el presente Codigo y demas disposiciones
especiales, en la via administrativa, en la via arbitral o
en la via judicial dentro de los términos establecidos en
la presente norma. El reclamo en la via administrativa,
en ningun caso excluye el reclamo en las vias judicial o
arbitral ordinarias.

En el caso del reclamo en la via administrativa, la
autoridad, en el ejercicio de sus competencias, impondra
las sanciones respectivas por las infracciones cometidas.

Segunda.- Del Consejo Nacional de Proteccién y
Defensa del Consumidor

La Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, sera
encargada de la conformacion del Consejo Nacional
de Proteccion y Defensa del Consumidor, el mismo que
debera instalarse e iniciar sus actividades en un plazo
maximo de sesenta (60) dias desde la publicacién de la
presente norma.

Tercera.- Regulacion Sectorial

La reglamentacion de las actividades de servicios
publicos regulados contempladas en el presente Codigo,
corresponden a los organismos publicos descentralizados
encargados de la respectiva regulacion sectorial. La
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
de Fondos Privados de Pensiones — SBS, es el organismo
encargado de la regulacion sectorial de la actividad
de servicios financieros y de seguros en razéon de su
especialidad.

Cuarta.- Funcionamiento del Sistema de Arbitraje
de Consumo

El Sistema de Arbitraje de Consumo entrara en
funcionamiento en el plazo de seis (06) meses a partir
de la vigencia del presente Cddigo. El reglamento para
su funcionamiento sera aprobado en el plazo de noventa
(90) dias contados desde la publicacion de esta norma y
refrendado por la Presidencia del Consejo de Ministros y el
Ministerio de Justicia.

Quinta.- Adecuacion

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
Desleal y Propiedad Intelectual, en el plazo de sesenta
(60) dias contados a partir de la publicacién de la presente
norma, debera expedir todas las disposiciones necesarias
para adecuar su estructura funcional a efectos de
garantizar el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el presente Cddigo.

Sexta.-
difusos

El Poder Ejecutivo presentara en el plazo de noventa
(90) dias, el proyecto de ley para regular el procedimiento
judicial para tramitar las acciones por intereses colectivos
y difusos contemplados en el presente Codigo.

Acciones por intereses colectivos y

Séptima.- Reglamentaciéon del FOCON

En el plazo de noventa (90) dias de entrada en
vigencia el presente Codigo, la Presidencia del Consejo
de Ministros reglamentara las condiciones de constitucion,
acceso y participacion de este fondo.
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